PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

1. OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del presente concurso es la contratas@a prestacion del SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILIO, en los términos previstos en estas piipsnes técnicas, lo que se realiza sobre la base
las competencias municipales que establece la I85/de 2 de abril, Reguladora de Bases de Régimen
Local en sus articulo 25.2.k y 26.1.c, asi comadtablecido en la Ley 1/2002, de 1 de marzo, de
Servicios Sociales de La Rioja, también se ha teeid cuenta la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencién g&sonas en situacion de dependencia.

Este contrato se tipifica como administrativo egglede acuerdo con lo establecido en el Texto
Refundido de la Ley de Contratos de las Administraes Publicas, aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2000, de 16 de junio. No obstantereibir la prestacion directamente el usuario en
régimen de monopolio de hecho, se considera dicealibn como de servicio publico.

2. SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO (SAD)

CONCEPTO DEL SERVICIO

El objetivo de este programa es permitir la permaidede la persona en su propio ambiente, asegurand

un tratamiento individualizado en la prestaciorséericios, mejorando asi su calidad de vida, &t ale

atenciones que:

- complementen la labor de la familia cuando ésenseentra desbordada

- compensen una atencion familiar inadecuada o &ncar de instituciones apropiadas

- sustituyan a la familia cuando ésta no exista oseoencuentre presente por una situacion de
emergencia o de crisis

Es un programa especialmente indicado para sitveside promocion de la autonomia y atencion y
cuidado en las situaciones de dependencia.

Se realizan intervenciones basicas de apoyo peitatsy habilitador pare el desarrollo de las
capacidades personales, de la afectividad, derlaivancia y de la integracién en la comunidad. Las
principales actividades que se refieren a apoyosadécter personal, y en su caso, doméstico. Puede
complementarse con actividades de compafiia o medaapoyo técnico.

TAREAS Y ATENCIONES ESPECIFICAS

O Atenciones béasicas de caracter persondtngloban todas aquellas actividades de la vidaadiar
gue se dirigen a los usuarios del servicio, a eviéepde las de naturaleza y contenido sanitario.
Se desarrollan las siguientes tareas:

a) Aseo personal, incluyendo: Cambio de ropa, lavadoabello, también arreglo de su cama
y habitacién y todo aquello que requiera la higieakitual, apoyo o atencién en el bafio.

b) Atencién especial al mantenimiento de la higienesqeal a encamados e incontinentes, a
fin de evitar la formacion de Ulceras.

¢) Administracién del desayuno, comida y cena.

d) Ayuda o apoyo a la movilizacion.

e) Levantar de la cama y acostar.

f) Control y seguimiento de la ingestion de los madiatos prescritos, asi como el cuidado
de las Ulceras por encamamiento, con supervisibpedsonal sanitario.



g) Traslado a visitas terapéuticas, a servicios déctar prioritario para la calidad de vida del
usuario (centro de dia, colegio...), 0 a otrasvalztdes de ocio y convivencia, cuando por
su regularidad y constancia no puedan ser reabzagiaotras personas o servicios.

h) Acompafiamiento y/o apoyo a la persona con discdpdcien tratamientos como
rehabilitacion, ejercicios en piscina...cuando seipeepor las especiales caracteristicas de
la discapacidad.

i) Recogida y gestidon de recetas acompafiando al asoascudiendo el auxiliar sola, y/o
aquellos documentos relacionados con la vida désiiaisuario.

j) Habilitar en tareas domésticas y en organizacibhagar.

k) Otros no especificados en la relacion anterior.

O Atenciones basicas de caracter domésticdrecoge todas las actividades y tareas que se
realizan de forma cotidiana en el hogar

a) Limpieza_extraordinariaSe realiza normalmente previa a la puesta enhaate los SAD
cuando la vivienda se encuentra en malas condiidadiigiene y no es posible realizarla
por otros medios (usuarios, familiares, ...).

Este tipo de limpieza suele consistir en retirgets inservibles y basuras, desinfectar y
barrer y fregar con productos desinfectantes. Eénad para realizar este tipo de limpieza,
al contrario que en el resto, corre a cargo denlaresa prestadora del servicio.

b) Limpieza_general de mantenimienfspoya a usuarios que tienen dificultades paraty
limpiezas que requieren esfuerzo o que su reafimastipone riesgo para el usuario, como
son cristales, zonas altas, techos, habitacionesnquse usan .... La periodicidad de las
mismas se detalla en las Instrucciones que sédacdl usuario en el inicio del servicio.

c) Limpieza habitual. Apoya a los usuarios que no poegalizar las tareas domésticas mas
frecuentes: hacer la cama, barrer, fregar vajlitapiar sanitarios. Quedan excluidas
aquellas tareas que corren un riesgo para la auxilique no contribuyen a una mayor
calidad de vida del usuario: Movilizacién y limpéede ventanas correderas, persianas por
el exterior, limpieza de dorados y cromados, amiimiento de suelos, limpieza de
escaleras.

d) Lavado, planchado y repasado de ropa. Podran aesdidzavados a mano de pequefias
prendas cuando no pueda hacerlo el usuario. Paras&l de lavados se utilizara la
lavadora. Incluye también tender la ropa o llevaegoger la ropa a establecimiento para
su lavado y el lavado de los (tiles de limpieza.

e) Realizacion de compras de alimentos, diarias o sales, a cuenta del usuario, con el
beneficiario o la auxiliar sola, con la suficierdeganizacion en cuanto a frecuencia,
lugares de adquisicion, etc.

f) Cocinado de alimentos.

g) Otros no especificados en la relacién anterior.

(*) Debido al uso habitual es normal un desgastdeterioro del material que el/la
auxiliar utiliza. El repuesto de este material, esio el suministro de guantes para
limpieza, correra a cargo del usuario. Por ellpodra exigir la reparacién del dafio en lo
gue pudiera suceder: roturas, decoloraciones, geEsdetc., salvo evidente negligencia o
intencionalidad por parte de la auxiliar.

O Atenciones basicas de caracter socio-educativBecoge todas las actividades y tareas basicas
gue favorezcan:

a) Apoyo en el desarrollo de las capacidades persanale

b) Apoyo y fomento de la adquisicion de habitos deéctr basico: higiene, alimentacion,
organizacién del hogar, limpieza del hogar, cuiddeldos nifios, salud,...

c) Control y acompafiamiento de menores al colegidras @cciones que se establezcan en el
proyecto de intervencion.

d) Acompafiamiento en actividades que favorezcan lavieemcia, o fomenten la
participacion, u otras acciones que se estableztah proyecto de intervencion.



e) Apoyo a la normalizacién e integracion de la faanén el entorno social, si se establezcan
en el proyecto de intervencion.

Estas atenciones se realizaran sin invadir compieede otros profesionales.

3. PRECIO DEL CONTRATO.

El precio del contrato en ningun caso puede segrgupal tipo de licitacién, que a tal efecto ga,fi
IVA incluido.

El precio del contrato comprende todos los gastas lg empresa deba realizar, para el normal
cumplimiento de las prestaciones contratadas, ceam los generales, financieros, beneficios,

seguros, desplazamientos, horarios del persoaaicté a su cargo, y toda clase de impuestos y
tributos en especial el IVA, en su caso, y cualguigros que puedan establecerse o modificarse
durante la vigencia del contrato, sin que por tapteedan ser repercutidas como partida

independiente.

Los precios unitarios méaximos IVA incluido, por Igsie se facturaran los servicios, seran los

siguientes:
PRECIO UNITARIO IVA
INCLUIDO
Hora Laborable 12,43 €
Hora festiva o nocturna 1491 €

Las ofertas deberan hacerse por precio unitariboda, desglosando la Base Imponible y el IVA.
Los licitadores exentos de IVA deberan acreditarémliante el certificado correspondiente.

El nimero de horas aproximadas a realizar durahtafie 2008 serdn de 18.900 horas
aproximadamente.

‘ 4. REQUISITOS DE LA ENTIDAD CONTRATANTE

CON RELACION A LA GESTION DEL SERVICIO:

a) Debera tener oficina abierta y organizacion adnrativa, técnica y funcional en el municipio de
Santo Domingo, en la fecha del comienzo del camti®éra necesario que disponga de teléfono,
e-mail y fax funcionando en horario permanente.

b) También dispondra de teléfono movil que garantictalizacion del coordinador por parte de
las auxiliares en caso de producirse incidencizarde su jornada de trabajo, asi como de los
usuarios, con el fin de que sean resueltas en lemim en que se produzcan.

¢) Asumira todos los gastos de ropa de trabajo idestifa, desplazamientos entre servicios, asi
como lo necesario para realizar la atencion pet4goantes y otras ayudas técnicas necesarias
para cada servicio y domicilio). Debera vigilar egla prestacion del servicio se realice con
calzado adecuado.

d) Sera posible la utilizacion de una gria eléctrieatitularidad municipal, cuando esta esté
disponible, el mantenimiento de esta correra aocdej adjudicatario y la titularidad seguira
siendo municipal



e) Sera responsable de la calidad técnica de loscsmsviealizados asi como de las consecuencias
que se deduzcan para la Administracion contratargara terceros, de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas €educion del contrato.

f) Colaborara, a través de su personal técnico yiawsl que se hagan efectivos los derechos y
deberes de los usuarios.

g) Facilitara la coordinacion entre auxiliares y téosi municipales.

h) Asumira su Responsabilidad Civil y la de su perbent&ravés de las poélizas de seguros que
precise.

i) Colaborard con el Ayuntamiento en la puesta en mmame cuantos procedimientos sean
necesarios para el establecimiento de sistemasniektde calidad.

j) Sila empresa dispone de Sistemas de Calidad deber&entregados en los Servicios Sociales
Municipales para conocer su repercusion principatemen lo referente a los usuarios.

k) Para el seguimiento y cumplimiento de los objetidedos correspondientes servicios, la empresa
se comprometera a participar en cuantas reuni@nestablezcan con los objetivos de supervisar
la marcha del Servicio, realizar la evaluacion anyuplantear los cambios necesarios para la
prestacion del servicio en funcién de las necesislae los usuarios.

I) El adjudicatario y su personal habran de respatatodo caso las prescripciones de la Ley
Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de protecd@matos de caracter personal y el Real
Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que sedgar el Reglamento de medidas de seguridad
de ficheros automatizados que contengan datosrédeteapersonal respecto a los datos de este
caracter relativos a personas usuarias del prayecto

m) El adjudicatario no podra utilizar para si ni praponar a terceros, datos de los trabajos
realizados en virtud del siguiente contrato, niligal total o parcialmente el contenido de los
mismos sin autorizacion expresa del AyuntamientSalegto Domingo de la Calzada.

DOCUMENTACION A PRESENTAR POR PARTE DE LA EMPRESA

a) La empresa realizara ubuadro de Incidencias Diariasdel Servicio: fechas de altas, bajas,
suspensiones y reanudaciones, motivandolo en sy sealando el nombre del usuario titular y
de la auxiliar o auxiliares que van a realizaregVgio, que sera remitido semanalmente.

b) RemitirA mensualmente al Ayuntamiento I@onogramas actualizados de los usuarios
atendidos por cada Auxiliar de Ayuda a Domiciliayegsustituird semanalmente si hubiera
modificaciones.

¢) Anualmente debera aportarNMemoria de la actividad objeto del contrato.

LA EMPRESA Y SU PERSONAL :

a) Debera seleccionar y formar, previamente a la @c@st, al personal destinado a cada servicio,
de modo que la asignaciéon de la auxiliar sea lo atecuada posible al perfil del usuario,
incluyendo la posesion del “carnet de manipuladeratimentos” en aquellos casos que se
requieran

b) Garantizara que el personal destinado a cada dmninga la mayor permanencia posible para
evitar sustituciones innecesarias que interfieeabuena atencion del usuario. Dicha sustitucion
no podra efectuarse sin la aprobacion de los tésmwnicipales, sin menoscabo de su derecho a
vacaciones, bajas por enfermedad, etc. Asimismo tésnicos municipales, previa
fundamentacion, podran exigir el cambio de persadatrito a un caso si se considera necesario
para el desarrollo del mismo.



c)

d)

e)

La empresa dispondra de personal para sustituimehediato a cualquier auxiliar que por
distintas causas tenga que faltar a un servicibgsee el usuario deje de percibirlo en ningin
momento.

Para la seleccién de personal, las empresas amaingpreferentemente a aquellas personas que
hayan asistido a cursos de formacién organizadosmaades publicas y privadas que imparten
cursos en nuestra comunidad.

La empresa adjudicataria debera realizar activieladdemativas periddicas destinadas a las
auxiliares de ayuda a domicilio y de atencion afancia, consensuando los contenidos con la
Unidad de Servicios Sociales. Indicar4 en su pitoyet numero de horas que dedicara a la
formacioén por categoria profesional. Tendra en zuggualmente la Ley 39/2006 de 14 de abril

de Promocion de la Autonomia Personal y Atencifasgersonas en situacion de Dependencia,
asi como la Legislacion de desarrollo.

La empresa designara un coordinador, con forma&an disciplinas del campo social

(preferentemente Diplomado en Trabajo Social) yoeganizacién de servicios y gestion de
recursos humanos, para supervisar la realizacidlogiservicios en cuanto a horarios y tareas
asignadas a cada beneficiario y para mantener asaestente informados a los técnicos
municipales.

Este/a coordinador/a sera responsable frente adhaimstraciéon de que se cumplan cuantas
acciones de mejora plantee la Empresa

‘ 5. FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACION DEL SERVICIO

a)

b)

c)

d)

Los técnicos municipales realizaran la valoraciéh chso y el disefio de la intervencion, asi
como la evaluacién continuada de los cambios dédowale ella y de la conclusién del caso.

El horario normal de prestacion sera de 7:00 a 22:00 horas, indloyéestivos (entendiendo
como festivos los domingos y fiestas nacionalescales), aunque de forma excepcional los
servicios podran comenzar o terminar antes o desgeEhorario descrito cuando se trate de
atender a menores que en ningun caso sobrepasalimites de las 5:30 de la mafiana y las
23:30 de la noche. El tiempo de prestacion quedaxckel horario normal serd considerado a
efectos de facturacién al Ayuntamiento como semvéri horario nocturno.

Los técnicos municipales podran dar las instru@sasportunas a la Coordinadora de la empresa
o al auxiliar asignado al caso, para una eficalizezadn del trabajo.

El Ayuntamiento comunicara a la empresa, la asignade los servicios con una antelacion de

siete dias naturales, haciendo constar:

e Las personas beneficiarias y sus caracteristicas.

« Elndamero de horas y periodicidad con que ha dstgmse el caso, asi como el horario de las
prestaciones que lo requieran (levantar, acostanjrastrar comidas, acompafiar al médico
u otras similares).

» Las prestaciones especificas de la atenciéon ausadaio.

El técnico municipal indicara igualmente a la erspria banda horaria acorde a cada caso para
gue sea tenida en cuenta en la prestacion detggrasi se podran establecer tres supuestos, sin
menoscabo de otras circunstancias debidamenteadagy

a. Horarios cerrados. el servicio se prestard de forma obligada cuaddetermine el
profesional municipal, quien podra hacerlo, anteiasiones de atencién a menores,
cuando el horario esté vinculado con la asisteac@ro recurso o por ser tareas que
dependan de la permanencia en el hogar de algimbroede la familia.

b. Horario de libre designacion Cuando el técnico municipal entienda que la abene
prestar, doméstica generalmente, no requiere uariboconcreto de prestacion, sera la
empresa quien determine el horario del serviciotota®n casos nuevos como en
modificaciones.



c. Horario segin margenes de la banda horariaafectaria a aquellas tareas, de indole
personal que generalmente, requieren ser efectesdfianjas horarias coherentes con su
finalidad, ayuda para levantarse (de 8:00 a 11)00 &costarse (de 19:30 a 21:30), para
comer (de 13:00 a 15.00 h), para acostar o levdetéa siesta (de 16:00 a 18:00 h.) etc.

En casos calificados de urgentes o de extremaidades juicio del técnico municipal responsable,
el servicio debera prestarse como maximo dentiaslé8 horas posteriores a su comunicacion, que
inicialmente podra ser telefénica con posteriaficacion escrita.

Serd preceptivo que entre los usuarios de una nasixifar de ayuda a domicilio medie el tiempo
necesario de desplazamiento entre los correspdedietomicilios. Este tiempo sera computado
como trabajo efectivo, si bien la Unidad de SeosdcSociales s6lo abonara el tiempo prestado al
usuario.

Por parte de la empresa se debera dar aviso &dpeds municipales de cualquier incidencia o
alteracion en el estado del usuario o de cualgufennstancia que varie, agrave o disminuya las
necesidades personales o de vivienda de los usparifin de realizar por parte de aquellos los
oportunos ajustes.

d) Las suspensiones temporales del servicio imprevigtee cada mes se produzcan por periodos
igual o inferior a dos dias consecutivos, motivagos hospitalizacién u otra circunstancia de
indole sanitaria imputable al usuario y debidameaterada por el técnico municipal.

e) Las posibles suspensiones del servicio, se conmdmica la Empresa adjudicataria con una
antelacion, de 24 horas.

‘ 6. RELACIONES CON LOS USUARIOS

a

La entidad adjudicataria debera prestar el senacioda persona o unidad familiar que cumpla las
condiciones de usuario del servicio.

La entidad y el personal que presta la atenciorerebeludir todo conflicto personal con los
usuarios, informando expresamente a los técnicasiaipales de todo incidente para que éste se
resuelva.

El personal de la entidad debera cumplir las mediia seguridad e higiene establecidas en la
legislacion vigente, asi como mantener siemprecingablemente el secreto profesional y otros
principios de su Codigo Deontolégico. En generdledé realizar sus funciones en relacion con el
usuario de conformidad a las reglas de la buegalfiigencia.

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES.
17 DICIEMBRE DE DOS MIL SIETE.
DILIGENCIA SECRETARIA MUNICIPAL

APROBADO POR EL PLENO DEL AYUNTAMIENTO EN SESION GRNARIA CELEBRADA EL

DIA 29 DE ENERO DE DOS MIL OCHO.



