PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRAN EN LA
CONTRATACION POR PROCEDIMIENTO DE CONCURSO PARA LA
GESTION TURISTICA DEL CENTRO DE INTERPRETACION DEL
CAMINO DE SANTIAGO EN SANTO DOMINGO DE LA CALZADA.

| I.-  ANTECEDENTES |

A través del Plan de Excelencia Turistica de S&mingo de la Calzada, se ha creado el
Centro de Interpretacién del Camino de Santiago,et@bjetivo final de la interpretacion del presen
su transformacion mas que a la exaltacion del pas8d trata de construir un centro transmisor de
cultura, integrado en la ciudad, que garanticeoltinuidad y la creacion de nuevos héabitos culastal
Un centro que genere comunicacion e intensifiquaeda social, que busque la participacién ciudadana
movilice a una parte considerable de la poblacidprovechando el potencial del Centro de
Interpretacion del Camino de Santiago como dinadiaizéuristico de Santo Domingo de la Calzada y su
Comarca

En lugar de un centro DE interpretacion, se buscamucentro PARA la interpretacion, esta
seria una definicibn mas exacta del concepto propst® en este proyecto.

En definitiva un museo abierto, participativo, esalmente educativo, dinamico e interactivo,
con las siguientes premisas:

% Que asuma la condicidn de institucion culturalvactprotagonista en el proceso de desarrollo
cultural del territorio y promotora de la dimensintural del desarrollo global.

% Que profundice en el estudio de los elementos qogonen la realidad y raices del territorio.

% Que partiendo del presente, trabaje para la rezmesin del pasado y se proyecte hacia el
futuro, enriqueciéndose con los aportes de latigsyola vida cotidiana.

% Que considere como objeto de su atencion el pationeomunitario, en su mas amplia
acepcion, que incluya no solo las manifestaciofssak y espirituales del pasado, sino también
las vivencias, las tradiciones orales, la musiea,dhnza, el arte popular y todas las
manifestaciones creativas actuales.

< Que asuma la relacién estrecha entre lo naturab gultural y que convoque diferentes
disciplinas para presentar a la colectividad sisiteso visiones fragmentadas de la misma.

En definitiva, se trata de potenciar una riquedtural e histdrica ya existente en Santo Domingo de
la Calzada, a través de su importancia en el relcodel Camino de Santiago, de forma interactiva y
sensorial. Ofrecer un espacio atractivo para eb gcilas actividades didacticas con un caracter



pedagogico y divulgativo, hacer viva la ciudad retonuyendo la historia de forma palpable a traw@s d
los sentidos.

Il.- OBJETO DEL PLIEGO

El objeto de presente Pliego es la gestion tuaisliel Centro de Interpretacién del Camino de
Santiago en Santo Domingo de la Calzada, La pesstaarcha del Centro de Interpretacion del Camino
de Santiago en Santo Domingo De La Calzada, Ydpy®sta de externalizar la explotacion turistida de
Centro a una empresa especializada, que garaate@nbkolidacion como punto de referencia turisdica
Municipio de Santo Domingo de la Calzada, e intesaque la pernoctacion de los visitantes sea
necesaria. Esta actuacion, se encuadra dentrorafglaga de actuaciones a acometer en el marco del
Plan de Excelencia Turistica, de forma que se aeflos elementos destinados a transmitir infornmacio
en centro, ya sea de caracter funcional, como ghtiva, relacionados con los elementos que ofrece e
destino al peregrino, visitante y/o al residente.

La empresa encargada de la realizacién del proydehbera definir las premisas y lineas de
actuacion que sustentaran los trabajos a desayraff@rtando cuantos criterios considere necesarios
siempre siguiendo las directrices el Centro depnétacion y de este Ayuntamiento.

Los objetivos que se persiguen con la Gestion ficaige este Centro son:

» Asegurar la satisfaccion del visitante al Centrérderpretacion y el Municipio.

» Aprovechar el potencial del Centro de Interpretacémo dinamizador turistico de Santo Domingo
de la Calzada y su Comarca.

» Velar por la sostenibilidad del Centro de Interacéin y su entorno.

» Rentabilizar, en la medida de lo posible, la vititdstica al Centro de Interpretacion del Camieo d
Santiago.

En definitiva, la gestion turistica del Centro daelpretaciéon del Camino de Santiago persigue
garantizar su uso sostenible y la satisfacciévidéhnte.

II.- DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS DE LA GEST ION

A.- Alcance de la gestion:

La gestion turistica abordara las siguientes fureso

0] Mantenimiento integral de las instalaciones y eguijgntos que conforman el Centro de
Interpretacion del Camino de Santiago.

(ii) Los consumos de los suministros de luz, aguaotebé§ calefaccién, y cualquier gasto que
surja del mantenimiento del Centro de Interpretacio

(iii) La apertura en el horario convenido con el Ayunttt del Centro de Interpretacion
durante todo el afio.

(iv) Campafias de marketing, promocién y captacion deniss, actuaciones que consensuadas

con el Ayuntamiento garanticen el buen funcionatoiedel Centro de Interpretacion,
durante todo el afio, haciendo énfasis en las épmtadio fuera de las campafias de fiestas
y de ferias.

(v) Gestion integral del servicio turistico a prestdmsavisitantes, acoger, informar y atender a
los turistas desde su llegada a su salida del €detinterpretacion del Camino de Santiago
en Santo Domingo de la Calzada; incluido el persaiearecepcion, de la oficina de
informacion, de los guias turisticos y monitoresesarios para desarrollar las actividades
que se requieran en cada momento.



(vi) Informar y prescribir el resto de la oferta tudatide Santo Domingo de la Calzada y su
comarca

(vii) Gestion integral del merchandising directo del @emte Interpretacién del Camino de
Santiago en Santo Domingo de la Calzada

(viii)  Vender las publicaciones turisticas y otros eleo®(tbebidas, merchandising, etc) siempre
que sean previamente autorizados por el AyuntamidatSanto Domingo de la Calzada
incluyendo la compra y venta de productos.

(ix) Distribuir folletos turisticos y material promocadrdentro del Centro de Interpretacion y en
los diversos eventos promocionales y/o turistiapse se realicen a nivel regional o
nacional, y colaborar con las distintas administraes en la promocién del municipio y la
region.

x) Gestion del servicio de limpieza y de seguridad edificio, garantizando su buen uso y
mantenimiento del edificio, manteniendo limpios éoglipamientos y elementos vinculados
al Centro de Interpretacion.

(xi) El cobro de las entradas y demas servicios querggogtionen desde el Centro de
Interpretacion.

(xii) Realizar las hojas de caja correspondientes anl@ ke tickets y otros elementos.

(xiii) Controlar el nimero y procedencia de los visitarsegin formularios aprobados por el
Ayuntamiento.

(xiv.1) Un canon anual fijjo que consiste en el pagolos gastos de mantenimiento luz, agua,
calefaccion, teléfono y otros si hubiera que fuegastos corrientes para desarrollar la
explotacion de la actividad turistica

(xiv.2) Un canon anual variable del 10% del valerlas entradas descontado el Impuesto del Valor
Afiadido ( 7%), y el canon fijo establecido en glaado (xiv.1l)para la actualizacién de
contenidoso equipamientos fundamentales para la visita detr6eque seran planteados
por la empresa adjudicataria y aprobados por ehtsyniento.

(xiv.3) Un compromiso de gasto minimo anual en groidn y difusion del centro de interpretacion
por parte de la empresa adjudicataria del 10% ddnigresos obtenidos por la venta de
entradas anuales, (descontado el Impuesto del \VAfadido ( 7%) y el canon fijo
establecido en el apartado xiv.1), que serarpcometiéndose a presentar en diciembre y
junio de cada afio la estrategia de promocién y ccalzacion del centro de interpretacion
para su consenso y aprobacién por parte del ayiegrigonpero solo en lo referente a dicho
10%

(xv) Todas aquellas que, sin que se mencion@licdamente, se deriven de la necesidad de
colaborar y promocionar El Centro de Interpretacitsh Camino de Santiago, con los
medios de comunicacion, oficinas de turismo, engpres turisticos, Ayuntamiento,
Gobierno de La Rioja, etc.

B.- Personal de atencién al visitante

La gestion turistica debe realizarse al menos con:

» Dos puestos de trabajo estables durante el pededpertura indicado en este pliego.
» El personal necesario a tiempo parcial para apaydos periodos de maxima afluencia.
» Establecer y garantizar que en los procesos decs@hedel personal a ocupar los

puestos requeridos para la explotacion del Cemrimigrpretacion del Camino de Santiago en
Santo Domingo de la Calzada, se tomara en cuenperabnal capacitado del municipio,
guedando por parte de la empresa adjudicatarieule®s de formacion y adaptacién que sean
necesarios para el correcto funcionamiento deteent

C.- Periodo de vigencia y horarios

La gestion turistica deberé realizarse durante &diio, y el horario estara consensuado con el
Ayuntamiento.



V.- SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

El seguimiento de los trabajos se realizara poAyintamiento de Santo Domingo de la
Calzada. La empresa adjudicataria debera estaor@aoto permanente con los responsables y técnicos
del departamento de Turismo para facilitar esteisgignto proporcionando toda la informacion que sea
requerida.

Asimismo informara al Ayuntamiento de Santo Domirdm la Calzada y podra recibir las
indicaciones que éste considere oportunas.

Una vez finalizado cada afo, la empresa adjudieataara entrega de una memoria de los
trabajos desarrollados al Ayuntamiento de SantoiBgonde la Calzada

V.- CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Las ofertas incluiran una memoria que contendra:

» El Plan de trabajo que la empresa propone patizaeal menos las tareas descritas en el apartado
I, durante el primer afio.

» El equipo propuesto para la realizacion de losatréaciendo constar el grado de formacion y
familiarizacion con Santo Domingo de la Calzadac@marca y el Camino de Santiago, su entorno,
la oferta turistica de Santo Domingo de la Calzgda de la regién, conocimientos del sector
turistico y experiencia en las tareas que se desten este pliego.

» Mejoras al pliego que deben ser concretas, cordsidese como tales las que incrementen el nimero
del personal asignado, el horario de aperturarcetmento de funciones a desarrollar.

VI.- CRITERIOS DE VALORACION

Los establecidos en el Pliego de Clausulas Admatigas Particulares de Contratacion.

VIl.-  CONDICIONES DE ADJUDICACION

A.- Por parte del Adjudicatario:

« Asumir y garantizar el cumplimiento de las funciemstablecidas en el apartado Ill y punto A-
ALCANCE DE LA GESTION

% Se haréa cargo del coste de mantenimiento del edifigtificado con recibos, siendo en caso de
incumplimiento del pago la rescision del contrata gjecucion del aval bancario.

% Se fijara un canon anual al formalizar el contidogestion que se actualizara cada afio con el
IPC.

« Establecer y garantizar que en los procesos decs@edel personal a ocupar los puestos
requeridos para la explotacion del Centro de Ingtggion del Camino de Santiago en Santo
Domingo de la Calzada, se tomara en cuenta al mErsapacitado del municipio, quedando por
parte de la empresa adjudicataria los cursos aeaftion y adaptacion que sean necesarios para
el correcto funcionamiento del centro.



% Garantizar el buen uso de las instalaciones deir@€ee Interpretacion del Camino de Santiago
en Santo Domingo de la Calzada

B- Por parte del Ayuntamiento de Santo Domingcad€dlzada:

«» Ceder las Instalaciones y equipamientos del Ceadgrinterpretacion del Camino de Santiago,
cumpliendo los requisitos exigidos por la normatieaPrevencion de Riesgos Laborales para la
explotacion turistica.

« Aprobar el precio de las entradas con la empresg@atante al comienzo de cada anualidad.

«» La aprobacion de la correspondientes precios poval conformidad con la oferta econémica
en base a la cual se adjudique la gestién y eagitit objeto del contrato.

ANEXO AYUDAS PUBLICAS CON CREDITO PRESUPUESTARIO

Solicitud de Aportacion IMPORTE
PROYECTOS Financiacion Ayuntamiento TOTAL
PROMOCION Y GESTION DEL R
CENTRO DE INTERPRETACION 150.000,00 60.000,00¢ 210.000,00
1.1 Actualizacion de la Pagina Web 9.000J00€ 3.600,00§ 12.600,00
1.2 Edicién de Material Divulgativo del destino 500,004 15.000,00¢ 52.500,00
1.3 Promocién de Santo Domingo de la Calzada 2206€0, 9.000,00¢ 31.500,00
1.4 Qtros Actos  Promocionales  (Nov| 81.000,00E 32.400,00E 113.400,00E
Centenario)




